SZIRAN Korlatolt Felel6sségli Tarsasag — sziranauto.hu

Adatvédelmi tajékoztatd

Hatalyos: 2026. augusztus 11-tél. A korabban leadott megrendelésekre a megrendeléskor
hatélyos valtozat az iranyado.

Ez a dokumentum a sziranauto.hu/adatvedelem oldalon kézzétett Adatvédelmi tajékoztato letélthetd, nyomtathato
valtozata.

A jelen Adatvédelmi tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztaté) a Sziran Auto altal Gzemeltetett
sziranauto.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) gy(ijtott személyes adatok kezelésére
vonatkozik az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (GDPR) és a
2011. évi CXII. térvény (Infotv.) alapjan.

1. Az adatkezel6 adatai

+ Cégnév: SZIRAN Korlatolt Felelésségli Tarsasag
» Székhely: 4555 Levelek, Ifjusag utca 33.

+ Cégjegyzékszam: 15-09-084006

* Adoszam: 25835184-2-15

+ Képviseli: Majlath Gyorgy

E-mail: info@sziranauto.hu

* Telefonszam: +36 30 182 0333

2. A kezelt adatok kore és célja

Adatkezelési cél Kezelt adatok Jogalap Megoérzési ido
Felhasznaldi Név, e-mail, jelsz6 (hash) Szerzddés teljesitése Fiok torléséig
regisztracio
Rendelés Szamlazasi és szallitasi adatok, | Szerz6dés teljesitése Szamviteli tv.
feldolgozasa telefonszam szerint 8 év
Hirlevél E-mail cim, név Hozzjarulas Visszavonasig
Kapcsolatfelvétel Név, e-mail cim, targy, tzenet Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) Az lgy lezarasatol
tartalma, valamint — a bekezdés a) pont) — az (rlap szamitott
visszaélések megel6zése elkildésének feltétele az legfeljebb 1 év
érdekében — az (rlap adatkezeléshez valo kifejezett

bekuldésekor rogzitett IP-cim és | hozzajarulas (jel6lénégyzet)
béngész6-azonositéd (user

agent)
Alkatrész- A csevegbbe beirt Gizenetek és | Jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) Hatarozatlan ideig
asszisztens (Al a feltoltott képek tartalma (pl. bekezdés f) pont) — az On altal
cseveg®) forgalmi engedély fotéja), a kezdeményezett kérdés
beszélgetés azonositdja megvalaszolasa és a keresett
alkatrész beazonositasanak
segitése
Jarmiigarazs A mentett jarmi adatai (gyartd, | Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) Az On altali
(mentett jarmivek) | modell, motorizacid), az On éltal | bekezdés a) pont) — a jarmii torlésig, legfeljebb
adott becenéyv, valamint — ha mentése és a rendszam 1év
megadja — a jarm{ forgalmi megadasa egyarant dnkéntes, a
rendszama Honlap ezek nélkil is
teljeskortien hasznalhato
Cookie-k Munkamenet azonositd Jogos érdek Munkamenet

(esszencialis)




Cookie-k (analitika)

Anonimizalt hasznalati adatok

Hozzjarulas

13 hénap

Cookie-k (marketing
— Google Ads
hirdetésmérés)

A hirdetés-kattintas azonositéja,
a vasarlas (konverzid) ténye és
adatai (pl. értéke), a
meglatogatott oldalak,
bdngész6- és eszkdzadatok, IP-
cim

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) — kizarélag a
suti-sav ,Marketing"

esetén

90 nap, illetve a
Google sajat
sutijeinél legfeljebb
13 hénap

Cookie-k (marketing
— Meta
hirdetésmeérés)

A hirdetés-kattintas azonositdja,
a megtekintett termékek,
valamint a vasarlas (konverzid)
ténye és adatai (pl. értéke, a

megvasarolt termék cikkszama),

Hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont) — kizarolag a
suti-sav ,Marketing”

esetén

90 nap

béngész6- és eszkdzadatok, IP-
cim

3. Adatfeldolgozdok
A Honlap lizemeltetése soran a kovetkez6 adatfeldolgozokkal mikodink egyutt:

Tarhelyszolgaltaté: RackForest Zrt. (1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em.
B05001.; e-mail: info@rackforest.hu; telefon: +36 1 211 0044) — szerver és backup tarolas

Bankkartyas fizetés: SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.) — a
fizetési tranzakcio lebonyolitasa. A kartyaadatokat kozvetlenll a fizetési szolgaltaté kezeli,
azok a Sziran Auto szervereire nem kerilnek. Részletes tajékoztatas: simplepay.hu/
adatkezelesi-tajekoztatok

Szamlazas: Szamlazz.hu (KBOSS.hu Kft.)

Konyvelés: Balazsi Csilla Konyvel6iroda Kft. (4440 Tiszavasvari, Gombas Andras utca 23/
C 1. ajtd; adoszam: 32656129-4-15) — a szamviteli és addzasi kdtelezettségek
teljesitéséhez sziikséges bizonylatok kdnyvelése

Csomagkiildés: Magyar Posta (MPL), GLS General Logistics Systems Hungary Kift.,
FoxPost Kft. (a Packeta Z-Pont atvevéhelyek tizemeltetdje is), DPD Hungary Kift.

Csomagfeladas (futarszolgalat-kozvetitd): Kvikk.hu Kft. (3264 Kisnana, Béke u 43.;
cégjegyzékszam: 10-09-039300; adoszam: 27768592-2-10) — a csomagcimke
elkészitése, a kildemény atadasa a valasztott fuvarozénak és a kildemény nyomon
kovetése. Ehhez a Kvikk megkapja a cimzett nevét, telefonszamat és e-mail cimét, a
szallitasi cimet vagy a valasztott atvételi pontot, a rendelésszamot, a csomag sulyat,
méretét és értékét, valamint utanvétes fizetésnél a beszedendd 6sszeget.

Hirlevél: sajat lizemeltetési kikildé rendszer
Analitika: Google LLC (Google Analytics 4) — csak hozzajarulas esetén

Hirdetésmérés: Google Ireland Limited (Google Ads, Google Cimkekezel6) — annak
mérése, hogy a Google-hirdetéseinkre kattintd latogatok kozil ki vasarol (konverzioméreés),
valamint a Honlap latogatoinak szdl6 hirdetések (remarketing); csak a ,Marketing"
kategoriahoz adott hozzajarulas esetén. A hirdetési adatokat a Google a sajat adatkezelési
feltételei szerint is kezeli (policies.google.com/technologies/ads)

Hirdetésmérés (Meta): Meta Platforms Ireland Limited (Meta Pixel) — annak mérése,
hogy a Facebook- és Instagram-hirdetéseinkre kattintd latogatok kézil ki vasarol a
Webshopban (konverziomérés), valamint a Honlap latogatdinak szo6lé hirdetések
(remarketing); csak a ,Marketing” kategoriahoz adott hozzajarulas esetén. A Meta ezeket
az adatokat a sajat feltételei szerint is kezeli (facebook.com/privacy/policy)

Visszaélés elleni védelem: Google Ireland Limited (reCAPTCHA) — az Grlapok
automatizalt (robot) kitoltésének kiszlirése; jogalap: jogos érdek

Térkép-beagyazas: Google Ireland Limited (Google Térkép) — a Kapcsolat oldalon

beagyazott térkép megjelenitése; a térkép betdltésekor a Google megkapja az On IP-cimét
és bongészb-adatait; jogalap: jogos érdek (telephelyink megtalalhatéva tétele)
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« Alkatrész-asszisztens (Al csevegd): Anthropic Ireland, Limited (Dublin, irorszag), illetve
az Anthropic PBC (USA) — a csevegdbbe beirt izenetek és a feltdltott képek feldolgozasa

+ Betiitipus-szolgaltatas: BunnyWay d.o.o. (Bunny Fonts, Szlovénia) — a Webshop
betiitipusait az On bdngészéje a szolgaltatd szerverérdl tolti le, amely ennek soran
megkapja az On IP-cimét és bongészé-adatait; jogalap: jogos érdek (a Webshop
egységes, olvashaté megjelenitése)

« Atvételi pont valaszt6 (beagyazott térkép): FoxPost Kft., illetve GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. — a pénztarban a csomagpont, illetve csomagautomata
kivalasztasahoz a fuvarozé sajat, beagyazott térképe toltédik be, amely ennek soran
megkapja az On IP-cimét és bongészé-adatait; jogalap: jogos érdek (az atvételi pont
egyeértelm( kivalasztasa). Ez elklilénil a ,Csomagklildés" sortdl: ott a fuvarozd a leadott
rendelés kézbesitéséhez kapja meg az adatokat, itt viszont a térkép mar a rendelés
leadasa el6tt betoltédik.

+ Térkép-csempék: OpenStreetMap Foundation (Egyesult Kiralysag) — a postai atvételi
pontokat mutaté térkép hattérképeit (csempéit) az On béngészéje az OpenStreetMap
szervereird| tolti le, amelyek ennek soran megkapjak az On IP-cimét; jogalap: jogos érdek
(az atvételi pontok térképes megjelenitése)

A bet(tipus-szolgaltatd székhelye az Eurdpai Gazdasagi Térségben van. Az Egyesiilt Kiralysag
vonatkozasaban az Eurépai Bizottsag megfeleléségi hatarozatot hozott, igy az oda iranyulo
adattovabbitashoz kildn garancia nem szikséges.

4. Az alkatrész-asszisztens (Al cseveg0) és az adattovabbitas harmadik
orszagba

A Honlap jobb alsé sarkaban elérhet6 alkatrész-asszisztens egy mesterséges intelligenciara
éplilé csevegd — tehat nem munkatarsunkkal, hanem automatizalt rendszerrel beszélget. A
cseveglObe beirt Uzeneteket, a feltdltott képeket és a beszélgetés azonositdjat kezeljik.

Az adatkezelés jogalapja a jogos érdekiink (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A jogos érdek:
az On altal kezdeményezett kérdés megvalaszolasa, a keresett alkatrész beazonositasanak
segitése, ezen keresztll a vasarloi kiszolgalas és az lgyfélszolgalati terhelés ésszeri
biztositasa. Az érdekmérlegelést elvégeztik; annak dsszefoglaléjat kérésére az
info@sziranauto.hu cimen megkiildjiik. A GDPR 21. cikke alapjan On barmikor tiltakozhat ezen
adatkezelés ellen az inffo@sziranauto.hu cimre kildétt Gzenettel; a tiltakozas a Honlap tébbi
szolgaltatasanak igénybevételét nem érinti.

Az asszisztens mikddéséhez az On altal a csevegébe beirt lizeneteket és az On altal feltoltott
képeket (példaul a forgalmi engedély fotojat) tovabbitjuk az Anthropic részére, amely azokat a
nevinkben, adatfeldolgozoként dolgozza fel. Az Eurépai Gazdasagi Térségben a szerz6d6 fél az
Anthropic Ireland, Limited; az adatfeldolgozas soran az adatok az Amerikai Egyesiilt
Allamokba is tovabbitasra keriilhetnek.

Az Egyesiilt Allamok nem rendelkezik a GDPR szerinti altalanos megfeleléségi hatarozattal, és
az Anthropic nem résztvevéje az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszernek (Data Privacy
Framework). A tovabbitas jogalapja ezért az Eurdpai Bizottsag altalanos szerzédési feltételei
(2021/914/EU hatarozat szerinti klauzulak), a GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pontja alapjan, az
Anthropic adatfeldolgozéi megallapodasan keresztiil.

Az Anthropic szerz6déses vallalasa szerint nem hasznalja a bekiild6tt tartalmat a
mesterséges intelligencia modelljei tanitasara, és a feldolgozott adatokat alapértelmezetten
30 napon beliil torli (a visszaélés-gyanus tartalom kivizsgalasara hosszabb megdérzési idd
vonatkozhat).

Az asszisztens hasznalata 6nkéntes: ha nem kivanja, hogy adatai az Anthropic részére
tovabbitasra kertljenek, ne hasznalja a csevegét — az alkatrész-kereséshez a jarmiivalaszt6 és
a munkatarsaink (info@sziranauto.hu, +36 30 182 0333) is rendelkezésre allnak. Kérjiik, ne
toltson fel a csevegd6be olyan adatot, amely a kérdése megvalaszolasahoz nem sziikséges.



5. Sutik és a bongészo6jében tarolt egyéb adatok

A Honlap sttiket (cookie-kat) hasznal, és — a siitiken tul — bizonyos adatokat kdzvetleniil az On
bongészéjének tarolojaban (localStorage, illetve sessionStorage) helyez el. Az alabbi tablazat

a Honlap altal az On végberendezésén elhelyezett valamennyi tételt felsorolja.

Név Tarolas médja | Kategéria cél Elettartam
sziran-auto-session suti Feltétlendl A munkamenet (bejelentkezés, | 120 perc
szikséges kosar) azonositasa inaktivitas
XSRF-TOKEN st Feltétlendl Az (rlapok elleni tamadasok 120 perc
sziikséges (CSRF) kivédése inaktivitas
cc_cookie suti Feltétlendl Az On siiti-hozzajarulasanak 182 nap (6
szikséges eltarolasa hénap)
wishlist suti Feltétlendl A bejelentkezés nélkiil 30 nap
sziikséges Osszeallitott kivansaglista
megbrzése
compare suti Feltétlendl A bejelentkezés nélkul 30 nap
szukséges Osszedllitott 6sszehasonlitd
lista megdrzése
_Qga suti Analitikai Google Analytics 4 — a 13 hénap
(hozzajarulashoz | visszatérd latogatok
kotott) megkullonbdztetése
_ga_<mérési suti Analitikai Google Analytics 4 — a 13 hénap
azonosito> (hozzajarulashoz | munkamenet allapotanak
kotott) megdrzése
_gcl_au suti Marketing Google Ads — a hirdetésre 90 nap
(hozzajarulashoz | kattintas és a kés6bbi vasarlas
kotott) (konverzid) 6sszekapcsolasa
_gcl_aw suti Marketing Google Ads — a hirdetés- 90 nap
(hozzajarulashoz | kattintas azonositdjanak
kotott) megdbrzése, ha Google-
hirdetésrdl érkezett
IDE suti (a Google Marketing Google Ads — a hirdetések 13 hénap
doubleclick.net (hozzajarulashoz | mérése és személyre szabasa
domainjén) kotott)
test_cookie suti (a Google Marketing Google Ads — annak 15 perc
doubleclick.net (hozzajarulashoz | ellendérzése, hogy a bongész6
domainjén) kotott) elfogadja-e a sutiket
_fbp suti Marketing Meta Pixel — a béngészé 90 nap
(hozzajarulashoz | megjelblése, hogy a hirdetésre
kotott) kattintas és a késébbi vasarlas
(konverzid) 0sszekapcsolhato
legyen
_fbe suti Marketing Meta Pixel — a hirdetés- 90 nap
(hozzajarulashoz | kattintéds azonositdjanak
kotott) megbrzése, ha Facebook-
vagy Instagram-hirdetésrél
érkezett
fr suti (a Meta Marketing Meta — a hirdetések mérése | 90 nap
facebook.com (hozzajarulashoz | és személyre szabasa
domainjén) kotott)
sa_recent_vehicles localStorage Kényelmi A legutébb kivalasztott Amig On nem
jarmivek felkinalasa a torli
jarm(valasztoban




mentésének egyszeri
felajanlasa

sa_recent_searches localStorage Kényelmi A legutdbbi keresékifejezések | Amig On nem
felkinalasa — ideértve a beirt | torli
alvazszamot (VIN) is, ha
alvdzszamra keresett
sa_search_exact localStorage Kényelmi A ,pontos kifejezés" kereso- Amig On nem
kapcsolé allasanak torli
megjegyzése
sa_search_scope localStorage Kényelmi A keresd legutébb valasztott Amig On nem
hatokdérének (kategoria- torli
belépbjének) megjegyzése
sziran.recentProducts | localStorage Kényelmi A legutdbb megtekintett Amig On nem
termékek listaja torli
sa_ai_conversations | localStorage Kényelmi Bejelentkezés nélkiili Amig On nem
hasznalatnal az alkatrész- torli
asszisztenssel folytatott
beszélgetések azonositai,
hogy a beszélgetés folytathatd
legyen
sa_ai_owner suti Feltétlendl A bejelentkezés nélkiil 1év
sziikséges folytatott, alkatrész-
asszisztenssel valo
beszélgetések
Osszekapcsolasa, hogy egy
korabbi beszélgetés a
munkamenet lejarta utan is
folytathato legyen
sa_ai_notice_seen localStorage Kényelmi Annak megjegyzése, hogy az | Amig On nem
alkatrész-asszisztens torli
tajékoztatd savjat mar latta,
hogy ne jelenjen meg minden
megnyitaskor
sa_ai_chat_wide localStorage Kényelmi Az alkatrész-asszisztens Amig On nem
ablakanak megjegyzett mérete | torli
(alap vagy nagyitott), hogy a
kdvetkezb oldalon is ugyanugy
nyiljon
sa_ai_snapshot sessionStorage | Kényelmi Az alkatrész-asszisztenssel 6 ora,
foly6 beszélgetés széveges legkésébb a
pillanatképe, hogy az oldal béngészélap
Ujratoltése (pl. jarma-valtas) bezarasaig
utan folytathato6 legyen
sa_garage_save_offer | sessionStorage | Kényelmi A kivalasztott jarm(i garazsba | A béngészélap

bezarasaig

A kényelmi tételek kizardlag az On eszkdzén, az On béngészéjében tarolodnak: ezeket nem
kildjuk el a szervereinkre, és harmadik félnek sem tovabbitjuk. Barmikor térolheti ket a
bdngészéje adatainak (webhely-adatok / tarhely) térlésével; ilyenkor a Honlap valtozatlanul
mikaodik, csak az adott kényelmi funkcio indul ujra Gresen.

Az analitikai sutik csak akkor kerlinek elhelyezésre, ha ehhez a siti-savon hozzajarult.
Hozzajarulasat barmikor moédosithatja vagy visszavonhatja a labléc Suti beallitasok linkjén.

A marketing tételek — a Google Cimkekezel6 és a Google Ads cimkéje — kizardlag akkor
toltddnek be, ha a suti-savon kulon a ,Marketing" kategériat is engedélyezte; az analitikai
hozzajarulas ehhez nem elég. Ezekkel mérjik, hogy a Google-hirdetéseinkre kattintd latogatok
kozll ki vasarol a webshopban (konverzidomérés), és a Google ennek alapjan a Honlap




latogatdinak személyre szabott hirdetéseket jelenithet meg (remarketing). Az IDE és a
test_cookie sltit a Google a sajat doubleclick.net domainjén helyezi el; ezekre a Google sajat
adatvédelmi feltételei vonatkoznak (policies.google.com/technologies/ads). Hozzajarulasat a
labléc Siiti beallitasok linkjén ugyanugy barmikor visszavonhatja.

A Meta (Facebook) Pixel ugyanehhez a ,Marketing” kategériahoz kotott: ezzel mérjik, hogy a
Facebook- és Instagram-hirdetéseinkre kattintd latogatdk kozul ki tekint meg termeéket, ki tesz
kosarba és ki vasarol a Webshopban, és a Meta ennek alapjan jelenithet meg a Honlap
latogatdinak szolo6 hirdetéseket (remarketing). A Pixel a megtekintett termék cikkszamat és a
vasarlas értékét is tovabbitja a Meta felé. Az f£r sutit a Meta a sajat facebook.com domainjén
helyezi el; ezekre a Meta sajat adatkezelési feltételei vonatkoznak (facebook.com/privacy/policy).
A Meta a Pixellel gy(jtdtt adatok tekintetében a Sziran Autéval k6zés adatkezelédnek mindsdil.
Hozzajarulasat a labléc Siiti beallitasok linkjén barmikor visszavonhatja.

Beagyazott Google Térkép. A Kapcsolat oldalon a telephelytinket egy beagyazott Google
Térkép mutatja. A térkép a Google Ireland Limited szervereirdl toltédik be, ezért a Google az
oldal megnyitasakor — a siiti-hozzajarulastdl fuiggetlenil — megkapja az On IP-cimét és
bongészb-adatait, és sajat sutiket is elhelyezhet a google.com, illetve a google.hu domainen. A
térkép megjelenitése nem a mi sitiink hasznalataval térténik: ezekre az adatkezelésekre a
Google sajat adatvédelmi feltételei vonatkoznak (policies.google.com/privacy). Ha ezt el kivanja
kerilni, ne nyissa meg a Kapcsolat oldalt — elérhetéségeinket az Impresszum oldalon és a
lablécben térkép nélkll is megtalalja.

6. Az érintettek jogai
A GDPR alapjan az alabbi jogokkal élhet:

+ Tajékoztatashoz val6 jog — kérheti, hogy tajékoztassuk az Onrél kezelt adatokrol.
* Hozzaférési jog — masolatot kérhet az adatairol.
* Helyesbitéshez valé jog — pontatlan adat esetén javitast kérhet.

+ Torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez valé jog") — a Fidkom — Fidk torlése
menupontbdl, vagy e-mailben.

» Adathordozhatésaghoz val6 jog — Fiokom — Adat-export menipontbdl gépi olvashato
(JSON) formatumban.

+ Tiltakozashoz val6 jog — barmilyen jogos érdek alapu adatkezelés ellen.
* Hozzajarulas visszavonasa — barmikor, j6vére nézve.

Jogai gyakorlasahoz irjon a info@sziranauto.hu cimre. 30 napon belll érdemi valaszt kap.

7. Adatbiztonsag

A Sziran Aut6 az adatok védelmét miiszaki és szervezési intézkedésekkel biztositja: HTTPS-
titkositas (TLS 1.2+), becrypt jelsz6-hashelés, korlatozott jogosultsagu (szerepkdr-alapu)
adminisztratori hozzaférés, valamint rendszeres titkositott biztonsagi mentés. Az tigyfelek
bankkartyaadatai soha nem kerllnek a sajat szervereinkre — minden tranzakcié a SimplePay
biztonsagos fellletén bonyolddik.

8. Jogorvoslat

Ha ugy érzi, hogy az adatkezelésunk jogszabalyt sért, panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésagnal:

NAIH

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Web: naih.hu

Vagy kézvetlenll birésaghoz fordulhat.
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A Sziran Auto fenntartja a jogot a jelen Tajékoztaté médositasara. A médositott valtozat a
Honlapon valo kozzététellel 1ép hatalyba.

A jelen dokumentum a sziranauto.hu weboldalon kdzzétett, 2026. augusztus 11-t6l hatalyos széveg letdltheté (PDF)
valtozata. Az esetleges kés6bbi médositasok mindenkor a weboldalon kdzzétett valtozatban érvényesek: https://
sziranauto.hu/adatvedelem



